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Grund for forberedelser

BP-1 Generella upplysningar for hdllbarhetsrapporten

Framtagande av hallbarhetsrapport

e Hallbarhetsgrupp skapad av Wellfish AB

e Importerande av foregdende &rs intressentanalys, vasentlighetsanalys och
héllbarhetsfragor av Wellfish

e Revidering att foregdende kartlaggningar och data av Wellfish och Kleer s
hallbarhetsgrupp

e Rapportering med nyckeltal, processer och policys baserat pa framtida ramverk och er
vasentlighetsanalys av Wellfish och Kleer s héllbarhetsgrupp

e Analys av héllbarhetsredovisningen av Wellfish

Skapa mal och aktiviteter baserat pa analys (Kvar att géra)

Bolagen i hdllbarhetsforklaringen:

Kleer Group AB och Wellfish AB

Hallbarhetsansvarig
Hanna Bardling, CFO pa Kleer, hanna.bardling@kleer.se

Mattias Weerasooriya, VD pa Wellfish mattias.weerasooriya@wellfish.se

Introduktion

VD:n har ordet - anledning till framjande av hallbar utveckling

2025 érs héllbarhetsrapport ar Kleers fjarde fullskaliga hallbarhetsrapport. Transparens ar en
grundforutsattning for en hallbar utveckling, och vi &r stolta éver att 6ppet kunna redogéra for
hur vi arbetar med ansvarstagande gentemot bdde manniskor och planeten.

Hallbarhet har alltid varit en integrerad del av Kleers verksamhet. Det handlar om hur vi arbetar
internt, vilka produkter och tjanster vi erbjuder vara kunder samt hur vi bidrar till samhallet i
stort genom vart engagemang i externa initiativ.

Under 2025 har Kleer bidragit med cirka 750 000 kronor till olika samhallsprojekt — ett uttryck
for var ambition att ta ett aktivt ansvar dven utanfoér den egna verksamheten.

Var stravan efter standig forbattring genomsyrar aven var foretagskultur. Vi fortsatter att véxa,
anstalla och investera i vdra medarbetare genom utbildning och kompetensutveckling. Genom
initiativ som Kleer Academy starker vi bdde individens utveckling och var gemensamma formaga
att leverera hog kvalitet och skapa langsiktigt varde.

Genom att integrera hdllbarhet i alla delar av var verksamhet vill vi visa att ansvarsfullt
foretagande inte ar ett sidospar, utan en central del av Kleers identitet — idag och framat.

Bolagsbeskrivning

Kleer ar ekonomi- och lénehantering for moderna SaaS- och konsultbolag.

Vi kombinerar Sveriges mest automatiserade ekonomisystem med ett dedikerat ekonomiteam.

Resultatet: finansiell kontroll i realtid, minimal administration och en ekonomi som driver affaren — inte bara
rapporterar om den.


mailto:hanna.bardling@kleer.se

4 Hallbarhetsstyrning

GOV-1 Styrelsens och ledningens roll och ansvar

21d Konsfordelning styrelse
6 6,00
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2,00
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2025
(O Antal kvinnor i styrelsen (O Antal mén i styrelsen

IRO-1 Process for dubbel vasentlighetsanalys

For att identifiera vasentliga hdllbarhetsomrdden har en dubbel védsentlighetsanalys genomforts.
Dubbel vasentlighet innebér att man identifierar hallbarhetsfrdgor som verksamheten pdverkar, och
paverkas av. Den dubbla vasentlighetsanalysen utgor grunden for verksamhetens fokus i
héllbarhetsarbetet, och héllbarhetsredovisningen.

Analysen har bestatt av tvd dimensioner:
e Inverkansvasentlighet
e Finansiell vasentlighet

Den genomfors for att identifiera hallbarhetsomrdden som ar mest relevanta att agera pd samt
avgora fragor som ar vasentliga, och behover adresseras i bolagets héllbarhetsrapport. Utfallet av
vasentlighetsanalysen avgor upplysningar som blir obligatoriska att rapportera pa.

En hdllbarhetsfraga ar vasentlig, det vill séga av betydelse, om den 6verskrider troskelvardet for
antingen inverkansvasentlighet, finansiell vasentlighet eller bada
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Miljoinformation

Kategori

Inverkan

Vasentlighetsanalys

Mdjligheter

Vardekedja

Anpassning till
klimatférandringar

Inte vdsentlig

Inte vdsentlig

Inte vdsentlig

Uppstroms, Nedstroms

E1-
) N O Uppstroms, Karnverksamhet,
Klimatféréndringar =gl &R Visentlig Visentlig Inte vésentlig Nedstréms
klimatférandringar
Energi Visentlig Visentlig Visentlig Kérgsgrslzgnnlsr‘{et
Fororeningar Inte vésentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig Kérgszflzgnnlsﬁet
E2 - Fororeningar
Farliga @mnen
Inte vdsentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
A Vatten Inte vdsentli Inte vdsentli Inte vdsentli
E3 - Vatten och marina ¢ ¢ ¢
resurser . " . i 3 - .
Marina resurser Inte vdsentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
Konsekvenser for ekosystem
E4 - Biologisk mdngfald odh ETES ERilERE
g och . . . . " .
och ekosystem illstand Inte vdsentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
E5 - Cirkul3 Resursinfléden, inklusive Uppstroms,
MET? resursanvandning Visentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig Kérnverksamhet

ekonomi

Sambhallsinformation

Kategori Inverkan Mojligheter Vardekedja
Arbetsvillkor Visentlig Inte vdsentlig Visentlig Kérnverksamhet
Likabehandling och lika £ : £ : . : Karnverksamhet
= Int tl
S1-Egen STz el Visentlig Visentlig nte vasentlig
arbetskraft
Andra arbetsrelaterade Karnverksamhet
réttigheter Visentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
i . . " . . . Uppstroms
Int tl Int tl 4
. Arbetsvillkor Vasentlig Dleeentlis nte vasent(ig Nedstroms
S2 - Arbetare i
vardekedjan ) o
Likabehandling for alla och Inte vdsentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
andra arbetsrelaterade
rattigheter
Sambhallens ekonomiska, Nedstroms
SOCIaIfégfghI;l:ét:"e”a Visentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
S3 - Pdverkade
lokalsamhéllen
Samhallens civila, Inte vdsentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
politiska och urfolks
rattigheter
Informationsrelaterade Karnverksamhet,
konsekvenser for ” : ” : ” : Nedstroms
konsumenter ochy/eller Vdsentlig Vdsentlig Vdsentlig
S4 - Konsumenter och slutanvéndare
slutanviandare
Personlig sékerhet och
social inkludering for Inte vdsentlig Inte vdsentlig Inte vdsentlig
konsumenter och/eller
slutanvandare

Bolagsstyrningsinformation

Kategori

Inverkan

Mdjligheter

Vardekedja

G1 - Bolagsstyrning

Foretagskultur

Visentlig

Visentlig

Visentlig

Karnverksamhet




6 Intressentanalys

Externa intressenter

Lagt inflytande Hogt inflytande

HOgt intresse

« .
i s . gg;tlfn och myndigheter

Interna intressenter

Lagt inflytande Hogt inflytande

HOgt intresse

Lagt intresse

Process for att identifiera vasentliga hallbarhetsomraden

Den dubbla vasentlighetsanalysen ar gjord genom Kleers hadllbarhetsgrupp som bestdtt av
hallbarhetsradgivare fran dotterbolaget Wellfish och Hanna Bardling, CFO Kleer.

Bedomningar ar gjorda med forra dret vasentlighetsanalys som grund och branschkompetens fran
ledningsgruppen och hallbarhetsgruppen.

Bedomningarna ar gjorda med Kleer s hallbarhetsgrupp och forra drets intressentanalys som grund.
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ESRS E1 - Klimatforandringarna

Bolagets omstallningsplan for att begransa klimatforandringarna

Gora arliga klimatredovisningar dar vi satter mal for hur vi kan sanka vart klimatavtryck som
bolag. Vi ser dven till att klimatkompensera for vart klimatavtryck. Vi har skapat och efterlever
var inkodpspolicy och resepolicy.

Via dotterbolaget Wellfish se till att hjdlpa Kleer nedstromsaktiviteter genom att mata,
rapportera och analysera kunders klimatavtryck.

Klimatplanens integrering i affarsstrategin:

Var omstallningsplan ar fokuserad pa dterbruk av vara fysiska produkter, vi kallsorterar pa alla
vara kontor (Stockholm, Malmo och Géteborg) och vi ser aven till att vi ar en pappersfri
organisation. Féljande policys och riktlinjer finns pa plats for att begransa klimatforandringarna i
var affarsmodell:

o Inkopspolicy

¢ Resepolicy

¢ Riktlinjer for energi

En del av Kleer Groups affarsstrategi ar att genom ett affarsben, dotterbolaget Wellfish hjalpa
kunderna med att implementera hdllbara praxis i deras egna verksamheter, exempelvis genom
att forse dem med verktyg for att mata och hantera sitt koldioxidavtryck. Genom att satta

hallbarhet i fokus — bade internt och i vara kundlésningar — starker Kleer Group AB sin vag mot
en hdllbar omstallning.

37c, | E1-5 Energianvandning och energimix

AR 34
Procentandel fornybara kallor av total energiférbrukning
100 %
44 Inkludering och exkludering i bolagets utslapp
I
AR Kleer har berdknat sitt klimatavtryck med en tredje part som analyserat alla kostnadsunderlag

och matchat det mot emissionsfaktorer. I Kleers klimatavtryck finns Scope 1, 2 och 3.
berdkningarna &r gjorda enligt GHG-protokollet. Poster som har exkluderat ar:

e Pendling till och fran jobbet for de anstallda

o Avfall
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E1-7 Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt
for vaxthusgaser som finansieras genom

koldioxidkrediter
58 Klimatkompensation
Ja
58 Klimatkompensation (KR)
25 400 kr

56b, Typ av koldioxidkrediter frdn borttagningsprojekt

Kleer gor en hallbarhetsinvestering tillsammans med organisationen Solvatten.

Solvatten® &r en svensk innovation som renar vatten med hjalp av solenergi.

Den 6ppnas som en bok, och efter ndgra timmar i solen ar vattnet fritt frdn vattenburna
mikroorganismer som annars skulle orsaka magsjukdomar som dysenteri och kolera. Jamfort
med andra metoder for vattenrening varmer Solvatten samtidigt upp vattnet, vilket gor det
perfekt for hygienbehov. Genom att kombinera rent och varmt vatten bidrar Solvatten till
forbattrad hélsa, hygien och socioekonomiska forhallanden, samtidigt som den 6kar
anvandningen av hdllbara energikallor i utsatta samhallen.

62b

Solvatten har utvecklat ett certifierat klimat-kompensationsprojekt i Kenya som raddar liv, sparar
trdd, minskar anvandning av ved och okar livskvalitén for familjer som lever utan rent vatten.
Redan frdn dag ett nér Solvatten anvands sker positiva effekter och har pdverkan pa FN's
hallbarhetsmal. Projektet mats och foljs upp regelbundet inom ramen for certifieringen, (projekt
ID Gold Standard 11438).

Nettointakt frdn verksamhet med omstallningsrisk, 1ang sikt (kr)
0 SEK
67e
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ESRS E1 - Klimatforandringarna

Matvarden och malsdttning

Tabellen representerar féretagets utslapp av vaxthusgaser, uppdelat enligt Scope 1-3 i linje med GHG-
protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

Scope 1-utslapp ar 3,6 kg CO2e, vilket representerar direkta utslapp fran foretagets agda eller
kontrollerade kallor (oftast bransle).

Scope 2-utslapp ar 7859 kg CO2e enligt den marknadsbaserade metoden, vilket representerar
indirekta utslapp fran kopt el och véarme som foretaget forbrukat. Bade den platsbaserade och den
marknadsbaserade metoden anvands och utslappen enligt bdda dessa modeller presenteras i tabellen
nedan.

Scope 3-utslapp ar 113 226 kg CO2e, vilket ar de storsta utslappen och inkluderar alla andra indirekta
utslapp som ar en konsekvens av foretagets verksamhet, men som kommer frén kéllor som inte &gs

eller kontrolleras av foéretaget. Det inkluderar livsmedel, férsakringar, mébler mm.

Scope/Kategori Basar 2025 (kg CO2e)
Scope 1

Platsbaserade utslapp 3,6
Scope 2

Platsbaserade utslapp 9395
Marknadsbaserade utslapp 7859
Scope 3

3—-1 Inképta varor och tjanster 58 712
3-2 Kapitalvaror 13 317
3-3 Produktion av energibarare 3283
3—4 Uppstroms frakt 1999
3-5 Avfall 609

3—6 Affarsresor 13 236
3-7 Pendling & hemarbete 1302
3-8 Tillgdngar som leasas i tidigare led 20 768
Totala utslapp av vaxthusgaser

Marknadsbaserade utslapp 121 089
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ESRS E1 - Klimatforandringarna

Redovisning av metoder, vasentliga antaganden och
emissionsfaktorer som anvands for att berakna eller mata

utslapp av vaxthusgaser
Wellfish Methodology Framework

GHG-protokollets principer

D3 Wellfish foljer GHG-protokollet vid berakningarna av utslapp foljs aven de fem principer som
protokollet bygger pa. Dessa principer syftar till att sakerstélla jamforbarhet och tillforlitlighet

hos berakningarna.

Relevans

Rapporteringen ska innehélla information som
ar relevant for verksamheten. Det innebar att
utslappen ska spegla verksamhetens
aktiviteter pd ett rattvist satt.

Konsekvens

Utslappen ska berdknas pa ett konsekvent vis
vilket ska ge mdjligheten att félja
utvecklingen 6ver en tidsperiod utan att
bekymra sig om att olika metoder har
anvants. Det ska framga i rapporteringen om
det skett ndgra avvikelser i metoden.

Fullstandighet

Rapporteringen ska innehalla alla aktiviteter
inom verksamheten som ger upphov till
utslapp. Aktiviteter som, av ndgon anledning,
uteslutits frén berakningarna ska framga i
rapporten.

Transparens

Det ska finnas information om hur
berakningarna har utférts och vilka
antaganden och avgransningar som gjorts.
Kéllor ska kunna redovisas.

Noggrannhet

Berakningarna och emissionsfaktorerna ska utgéras av de senaste tillgdngliga uppgifterna. De
berdknade utsléppen ska stdmma 6verens med de faktiska utsldppen sd langt det ar mojligt.

Vir metod

Berdkningarna ar genomforda i enlighet med riktlinjerna i Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet). GHG-protokollet &r den mest anvanda internationella standarden for att mata
och hantera véaxthusgasutslépp. Genom denna rapport stravar vi efter att ge en
transparent och noggrann redogérelse for foretagets klimatavtryck. Alla eventuella
koldioxidkrediter och utslappsratter ar uteslutna ur dessa berakningar.

Insamling av data

Berakningarna av utslappen gors genom att hamta in underlag och transaktioner fran
foretagets bokforingssystem. Alla fakturor under dret beraknas genom att de tilldelas en
emissionsfaktor som da ger underlaget ett visst utslapp inom en viss kategori. I forsta hand
ar berakningarna aktivitetsbaserade (ex. antal, kWh, kg, etc.) och i andra hand ar de
kostnadsbaserade. Darmed &r scope 3-utslappen begransade till att enbart innefatta det
som syns i kvitton och fakturor. I de fall som féretaget aven har kontor utomlands samlas
data in utanfor bokféringen som berér de storsta kallorna till utslapp.
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For att berékna utslappen frdn energi (framst el och varme) anvands den marknadsbaserade
metoden, dven om dven den platsbaserade metoden ocksd redovisas i enlighet med GHG-
protokollet. Att denna metod anvands mgjliggor for foretaget att styra sina utslapp kopplade
till elkonsumtion. Detta beror pd att den marknadsbaserade metoden tar hansyn till val av
elavtal vilket gor att foretag som valjer ett miljotillagg pa sina elavtal kan minska sina utslapp.
Den platsbaserade metoden anvander i stallet snittvarden fér den regionen man befinner sig
i och sdledes finns det inget satt for att styra 6ver de utslappen.

Kallor For att uppfylla GHG-protokollets princip om noggrannhet baseras alltid
berakningarna pa de senaste uppgifterna frdn myndigheter och forskning. Nar
aktivitet inte framgdr av underlaget och den kostnadsbaserade metoden
anvands sd utgdr dessa antingen fradn databaser som tillhandahaller
emissionsfaktorer eller frdn myndigheter s3 som SCB. Nér aktivitet framgar
(antal, kWh, kg, etc.) anvands forskning i stor utstrackning, men daven
information fran myndigheter, som exempelvis Energimyndigheten, samt olika
databaser. Alla kdllor kan fas pd begaran.

Tidsperspektiv Allainkdp som gors av foretaget under det aktuella dret redovisas helt under
det dret. Det innebdr att om en vara kops in under dret som sedan &r tankt att
anvandas under en langre tidsperiod sa redovisas utsldppet trots det endast
under dret for inkdpet. Undantaget ar om en vara leasas, da tas det hansyn till
varans forvantade livslangd och vilken andel av den tiden som varan leasas av
foretaget.

Avgransningar Ioch med att berékningarna utgdr frén foretagets kvitton och fakturor medfér
det att pendling till och frén arbetsplatsen i normalfallet ar uteslutet, men det
kan inkluderas genom att samla in data separat. Detsamma galler avfall som
endast ar inkluderat i de fall som detta framgar pd en faktura. Avfall kan dock
Iaggas till separat med manuell insamling av data. I de fall som féretag sjalva
samlar in data (oftast scope 1) kan detta féras in i denna rapportering genom
manuell insamling.
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Klimatpaverkan per kategori (kg CO2e)

Denna graf visar de totala utslappen (i kg CO2e) inom varje kategori. Eftersom det finns
sd manga olika utslappsposter sa &r bara de storsta synliggjorda i detta diagram. For att se
alla utslappsposter, vanligen se tabellen nedan.

32736
26 046
25 000
24 345
20 000
13 331
12860 g9g71
10 000
1999
1 000
<100

O KgCo2e
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Utsldpp per manad (kg C02e)

Denna graf visar foretagets totala vaxthusgasutslépp i kg CO2e 6ver rapporteringsperioden.
Den hjalper till att identifiera trender, sdsom 6kningar eller minskningar i utslapp over tid.
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Utslapp per scope (kg C02e)

Denna graf visar foretagets totala vaxthusgasutslapp i kg CO2e uppdelat per scope. Scope
1-utslapp ar direkta utslapp frén foretagets dgda eller kontrollerade kallor (oftast bransle).
Scope 2-utslapp &r indirekta utslapp fran kopt el och varme som foretaget anvander.
Scope 3-utslapp ar de storsta utslappen och inkluderar alla andra indirekta utslapp som ar
en konsekvens av foretagets verksamhet.
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10 000
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ESRS E5 Resursanvandning och cirkular
ekonomi

Policyer relaterade till resursanvandning och cirkular ekonomi

Kleers s cirkuldra affarsmodell ar fokuserad pa aterbruk av fysiska produkter, att kallsortera pa
alla kontor (Stockholm, Malmd och Géteborg) och dven se till att vara en pappersfri organisation,
anvanda sig av energieffektiva resurser och resa klimatsmart. Foljande policy finns pa plats for
att framja cirkularitet i affarsmodellen: InkGpspolicy, energidtgarder, leverantérspolicy och
resepolicy.

Energi:

I verksamheten forbrukas energi i form av varme, varmvatten och el. Kleer arbetar saval for att
minska energiférbrukningen som for att den energi som anvands ska var miljomarkt.

Resepolicy:

Syftet med var resepolicy ar att alla pa Kleer ska resa sa klimatsmart, kostnadseffektivt och
sakert inom tjansten, som majligt. Policyn ska ocksa bidra till att vi underlattar for vara
medarbetare att resa klimatsmart dven till och fran jobbet. Alla resor vi pa Kleer gor i tjdnsten
ska ha ett syfte som fyller ett fér verksamheten motiverat behov.

e Moten och Utbildningar: Kleer uppmuntrar kunder, leverantorer och sa vidare att i forsta
hand hdlla méten digitalt om de befinner sig Idngt ifrdn varandra. For utbildning, kund-
eller leverantorsmoten i samma stad som bolaget, anvands kollektivtrafik s3 ofta som
mojligt. Elsparkcyklar, tillgangliga pd kontoren, erbjuds ocksd, och promenader till
narliggande mdéten uppmuntras. Nar det galler utbildning, kund- eller leverantérsmdéten
utanfor arbetsstaden, stravar man efter att resa s& klimatsmart som majligt till
destinationen.

Ta&g prioriteras framfor flyg och bil nar det ar mojligt, och taxi anvands endast vid sarskilda
undantagsfall.

e  FOr strackorna Stockholm-Goteborg och Goteborg-Malmo valjs alltid tdg, med majlighet att
boka forsta klass.

e P4 strackan Stockholm-Malmo uppmuntras tdgresor, men vid tidskravande resor ar flg/g ett
alternativ, dock ses flyg alltid som ett sekundart val. Konferenser arrangeras i sa stor
utstrackning som mojligt pa platser som nés med tag eller buss.

Vid resor till destinationer dar endast flyg ar méjligt, kompenseras klimatpaverkan. Kleer star
inte for milersattning fér egen bil om bolaget ordnat gemensam transport. Vid bokning av méten
foreslas virtuella méten eller klimatsmarta resealternativ. Resor till och fran jobbet utanfor
arbetstid tacks inte av policyn, men Kleer underlattar klimatsmart pendling. Kontoren ar
placerade for enkel tillgdng till kollektivtrafik, och dusch och omkladningsrum finns for cyklister.
Lasta cykelparkeringar erbjuds, och inga parkeringsplatser tillhandahalls for att framja
miljévanliga alternativ.

Ink6pspolicy:

Verksamheten &r till storsta del av kontorskaraktar och i det dagliga arbetet uppkommer avfall av
olika slag s3 som emballage, elektronik, lysrér och batterier. Foretaget stravar efter att
minskaméangden avfall och att det som uppkommer ska dtervinnas pa ett miljoriktigt satt.

Inkdp - Vid inkdp ar det i forsta hand genom att vdlja den miljdmassigt basta leverantdren eller
produkten som PE kan minska sin miljopaverkan. Vid samtliga inkép och upphandlingar av
produkter och system ska miljo vagas in som en parameter. Férbrukningsvaror som inkdps ska ha
nagon av de valetablerade miljomarkningarna
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18 ESRS S1 Den egna arbetskraften

S1-1 Policyer relaterade till den egna arbetsstyrkan

17-24
Kleer har upprattat en"Kleer People & Culture Playbook" som ska vara en guide, handbok och
riktlinje for personalen om bolaget, bolagets varderingar, féretagskultur och policys.

Att bidra till en god foretagskultur ar av lika stor vikt som att utféra ett gott arbete och alla
medarbetare ansvarar for att aktivt bidra till en positiv atmosfar samt uppmuntra sina kollegor
att gora detsamma. Medarbetarnas strategiska saval som operativa beslut fattas utifrén var
vardegrund.

Ansvar: Kleer arbetar med kunden i fokus och tar ansvar for kvalitén i var leverans.

Gladje: Kleer bidrar alla till en positiv arbetsplats genom att sprida arbetsgladje, engagemang och
mervdrde till vdra kunder och kollegor.

Prestigeloshet: Kleer ar ett team i med & motgdng och vet att vi alltid ar starkare tillsammans.

Nyfikenhet: Kleer &r intresserade av vdra kunder, vara kollegor och var verksamhet. Vi staller
fragor, utforskar nya idéer, soker béttre I6sningar och vagar utmana gamla forestallningar

Kleer har idag policys for:

e Policy for méngfald och inkludering
o Jamstdlldhet

e Rekrytering

e Visselbldsarpolicy

Hur bolaget engagerar sig med personalen:

Kleer utfér idag medarbetarundersdkningar varje kvartal genom en tredje part for att
kontinuerligt ta in feedback, forbattra och utveckla arbetsplatsen fér sina anstallda. Kleer har
sociala klubbar som jobbar med att engagera alla medarbetare. Kleers klubbar &r:

Kleer Sports club: Sports club &r ett initiativ som drivs av medarbetare pa Kleer spritt 6ver vara
affarsomrdden och regioner. I samrdd med alla medarbetare i bolaget planerar och driver vi
samtligasportaktiviteter som vi gor tillsammans under dret. Bland annat anordnas sportevents,
sportpass, traningspass, Are-resa med mycket mera.

Kleer Book club: Book club &r ett initiativ som drivs av medarbetare pa Kleer spritt dver vara
affarsomraden och regioner. I samrad med alla medarbetare i bolaget planerar och driver vi
tillfallen att diskutera, recensera, utrycka och socialisera sig fér de bocker man har Iast. I Book
club bestéms vilka bécker som ska lasas, samt nar och hur klubben ska traffas.

Kleer Impact club: Impact Club &r ett initiativ som drivs av medarbetare spritt 6ver vdra
avdelningar och regioner. I samrdd med People och 6vriga medarbetare i bolaget s planerar &
driver vi igenom CSR projekt Iopande pa Kleer.

Kleer Party club: Party club &r ett initiativ som drivs av medarbetare pa Kleer spritt 6ver vara
affarsomraden och regioner. I samrad med alla medarbetare i bolaget planerar och driver vi
samtligamanadspubar som vi gor tillsammans under aret!
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Kleer Mat & Dryck: Mat & Dryck ar en grupp och trdd i bolaget som drivs av medarbetare spritt
oOver vdra avdelningar och regioner. I samrdd med medarbetare i bolaget sa planerar och
anordnas mat & dryckevents. Det &dr ocksd ett forum for att utrycka, recensera och laras sig
om Mat & Dryck for Kleer anstéllda.

Bolaget: Samtliga team i Kleer far en arlig budget som nyttjas till team-building, teamaktiviteter
och socialt umgange.

S1-17 Uppgifter om foretagets anstallda

Personalnyckeltal

Totalt ar FTE:n for Kleer Group 203, med 199 st i Kleer och 4 st i Wellfish

Antal kvinnor: 123 st

Antal man: 80 st

Personalomsattning: 12,8%

Metoder och antaganden for datasammanstallning (anstallda)

Kleer anvander av HR-mjukvaran HiBob, dar loggas, rapporteras och sammanstalls all data
rérande anstallda.

Konsfordelning ledning

5,00
5
4
3
5 2,00
2025

O Kvinnor O Man
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Socialt skydd
Skydd mot inkomstbortfall - Sjukdom: Ja
Visselbldsarsystem: Ja

Kollektivavtal
Andel anstallda med kollektivavtal: 0%
Kleer stravar efter att spegla anstallnings- och arbetsvillkor med Kollektivavtal och branschpraxis.

Utbildning
Andel anstallda som deltagit i avstamningar om prestation och karriérsutveckling: 100 %

Genomshnittliga utbildningstimmar per anstalld: 25 timmar

Arbetsmiljo
Antal registreringsbara arbetsolyckor hos personal: 0 st

Antal arbetsrelaterad ohalsa hos anstallda: 0 st

Incidenter relaterade till manskliga rattigheter

Antal fall av diskriminering: 0 st

Visselbldsarklagomal: 0 st

Boter och ersattning for rattighetskrankningar: 0 st
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G1-3 Affarsetiska policyer, foretagskultur & antikorruption

4 Bolagets foretagskultur
Som en rod trdd genom allt Kleer gor och en byggsten till Kleer:s vardegrund ser vi att dessa tre
faktorer spelar en avgérande roll for var kultur och Kleer:s framgdngssaga:

e Vara och tanka i kundens skor
e Innovation

e Larande

Mangfald och inkludering

Med bolagets jamstalldhetspolicy, rekryteringspolicy och det kontinuerliga arbetet fér en trygg
arbetsplats - fri fran diskriminering och krankande sarbehandling - i grunden sd arbetar bolaget
standigt for en arbetsplats dar alla &r lika varda och dar méngfald bidrar till ett 6kat larande for
alla. Kleer arbetar aktivt med vardegrunden som framjar jamstalldhet och jamlikhet, mater
organisationens maende kopplat till detta och bidrar dven externt inom omrdden kopplat till
detta genom CSR-arbetet.

Utbildningspolicy for affarsetik:

Vi har ingen policy pa plats kring detta och ingen konkret utbildning i affarsetik.
En del av omrddena som skulle tackas i en sddan utbildning técks in i befintliga utbildningar och
policys som vi har pd plats.

Rutiner mot korruption och mutor

Kleers utbildning mot korruption och mutor & omfattande och uppdateras I6pande. Kleer star
16-21|  under b&de Lansstyrelsen ur ett bokfringsperspektiv samt Finansinspektionen och har darmed
anpassat utbildningen darefter. Utbildningen &r obligatorisk for alla anstallda och ska
genomforas arligen.

Bolagets Globala Hallbarhetsmal:

e Mal 3: GOD HALSA OCH VALBEFINNANDE

P& Kleer erbjuder vi en hybrid arbetsplats. Vi erbjuder gratis traning en géng/veckan med
fystranare for de som vill, regelbundna padeltider och korpen-lag i fotboll. Vi har en etablerad
Kleer Sportsclub som anordnar tranings- och friskvardsrelaterade aktiviteter I6pande under dret.
Vi har aven en Kleer Impact Club som ser 6ver och jobbar med vara CSR-projekt, dar vi sponsrar
och aktivt jobbar med att stétta olika initiativ som framjar social héllbarhet.

Vi stravar efter att standigt forbattra halsa och sakerhet pa arbetsplatsen. Vart mal ar att
erbjuda vdra anstéllda en saker och icke-diskriminerande arbetsmiljo. Vi tar aktivt hansyn till
manskliga rattigheter i all verksamhet och undviker aktiviteter som pd nédgot satt krénker de
manskliga rattigheterna. Vi skapar arbetsvillkor i enighet med géllande lagstiftning och som
Overensstammer med Global Compacts principer, ett FN-initiativ som bestar av 10 generella
principer for verksamheten ansvar.
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e M4l 8: ANSTANDIGA ARBETSVILLKOR OCH EKONOMISK TILLVAXT

Kleer verkar aktivt for foretagande for att driva och utveckla bolag. En del av var
karnverksamhet &r att erbjuda system och tjanster for bokféring. Vi har alltid som ambition och
mal att automatisera, vaxa, samt bidra med kompetens till verksamheterna vi jobbar med. Vi
varnar om att investera och positivt stotta entreprendrskap pa Kleer.

e Ma3l 13: BEKAMPA KLIMATFORANDRINGARNA

Gora arliga klimatredovisningar dér vi satter mal for hur vi kan sanka vart klimatavtryck som
bolag. Vi ser dven till att klimatkompensera for vart klimatavtryck. Vi ser aven till att efterleva var
inkdpspolicy och resepolicy.

Forebyggande arbete mot korruption och mutor
Antal fall av korruption och penningtvatt: Ost

Leverantorer i sanktionslistade lander: Nej

Arbetsprocessen for grundlaggande atgarder for kundkannedom ser ut s3 har:
En viktig del av Kleers arbete for att forhindra penningtvatt ar att forstd kunderna och forstd
deras affarsverksamhet, och utgdngspunkten for detta ar att veta att Byrdns kunder &r seridsa
naringsidkare. Byrdn utfor darfor grundlaggande atgarder for kundkannedom enligt nedan, och i
vissa fall skarpta tgarder enligt Skarpta dtgarder for kundkannedom. Atgérder ska vidtas for att
uppnd kundkénnedom:

e Identifiering och kontroll

e Verkliga huvudman

e PEP och EU:s sanktionslista

e Information om syfte och art for affarsférbindelsen

Antagande av ny kund:
Utdver kundkéannedom gor Kleer dven en bedémning av kundens verksamhet innan ett nytt
uppdrag antas. Denna bedomning sker enligt kontrollfrdgor av saljare samt implementerar. Syftet
med analysen ar att:

e skaffa kunskap om kundens verksamhet

e kunna bedéma om byran har ratt kompetens for uppdraget

¢ kunna identifiera och bedéma ovanliga transaktioner i kundens verksamhet

e kunna bedéma om kundens affarsmetoder kan innebdra risk fér penningtvatt

Kunder i sanktionslistade lander
Nej

Omsittning fran sanktionslistade lander
0 SEK
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IT-sakerhet och kundndjdhet

Skyddsatgarder mot ransomware: Ja

Sakerhetskopiering
Kleer foljer 3-2-1 strategin: Det ska finnas 3 kopior av data, pa 2 olika medier, med 1 exemplar
som ar off-site.

Sakerhetskopior utfors pa flera geografiska platser for att sakerstélla redundans och minska
risken vid eventuella lokala fel. Krypteringsmetoder for att skydda data under bade éverféring
och lagring, samt dokumenterade processer och rutiner for att dterstalla data snabbt i handelse
av ett fel, vilket ger sina kunder trygghet i att deras finansiella uppgifter ar sékra och tillgangliga
vid behov.

Kleer foljer regulatoriska krav och efterlevnadsstandarder fér dataskydd, vilket kan innebara
regelbundna revisioner och uppdateringar av deras sakerhetsprotokoll fér att hantera nya
utmaningar inom IT-sdkerhet.

Skyddsatgarder for mobila enheter: Ja
Sakerhetsatgarder mot natfiske: Ja

Utbildning inom IT-sdkerhet

100% av anstallda uppmanas till en utbildning inom IT-sdkerhet och skickas ut &rligen till alla
anstallda. Det ar ocksa en del av onboardingprocessen for nyanstallda.

Kundnodjdhet
Kleer gér NPS-undersdkningar med sina kunder.

Hur skattas NPS-undersokningen?
Kundundersokning gors pa en skala 0-10

"Hur sannolikt ar det att du skulle rekommendera oss till ndgon du kdnner?”

Skattningarna bedoms enligt nedan:
10 = Extremt sannolikt
0 = Extremt osannolikt

0-6 = negativt
7—-8 = neutralt
9-10 = positivt

NPS-siffra raknas ut genom: % positiva - % negativa

Hur ofta och till vilka skickas NPS-undersokningarna ut?

« Forsta skickas ut 3 ménader efter startdatum, sedan var 6e mdnad
« Dyker upp i systemet vid inlogg mellan den 23 och sista i manaden
« Kryssas den ner dyker den upp tva ganger till vid inlogg

« Svarar man inte en ménad dyker den upp nasta manad igen, sen efter 6 manader
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