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Del 1 — Tjansterna

1. Tjansternas omfattning

Kleer Group AB, med organisationsnummer 556830-3324 och postadress Box 90 255, 120 24 Stockholm
(hadanefter "Kleer”) tillhandahaller i enlighet med Uppdragsavtalet a) Ekonomi- och I6neservice, nedan kallat
Redovisningstjdnsten, b) Systemtjansten som innefattar Kleer Business Cloud samt Kontoinformationstjanst och
Betalningsinitieringstjanst, alla tillsammans nedan kallat "Tjansterna".

Kleer &r ett svenskt aktiebolag och betalningsinstitut. Vid tillhandahallande av tjdnsterna betalningsinitieringstjénster
och kontoinformationstjénster star Kleer under Finansinspektionens tillsyn. Detta framgar dven av féretagsregistret
pa Finansinspektionens hemsida, www.finansinspektionen.se, och kan ocksa bekréftas genom kontakt med
Finansinspektionen. Finansinspektionen har féljande kontaktuppgifter: Box 7821, 103 97 Stockholm, telefon +46 8
408 980 00.

Kleers uppdragsgivare/kund bendmns nedan Uppdragsgivare. Kleer och Uppdragsgivaren bendmns nedan
gemensamt for Parterna.

Det sprak som anvands i dessa Villkor och i kontakterna mellan Parterna ar svenska, om inte annat sarskilt har
overenskommits. Uppdragsgivaren godkanner att all kommunikation mellan Parterna rérande Tjansterna sker online,
via e-post eller annat digitalt medium. Kleer kommer I6pande att tillhandahélla information om Tjdnsterna via sin
hemsida www.kleer.se.

Dessa villkor publiceras pa Kleers hemsida. Uppdragsgivaren har under avtalsforhallandet alltid ratt att pa begéaran fa
Avtalet, samt den information som anges i 4 kap. 10 § lagen (2010:751) om betaltjanster, i en handling eller i nagon
annan lasbar och varaktig form som &r tillganglig for Uppdragsgivaren.

Dessa villkor bestar av fyra delar, del 1) villkor for Tjansterna, 2) sarskilda villkor for Redovisningstjansten, 3) sarskilda
villkor for Systemtjansten 4) Personuppgiftsbitradesavtal som inkluderar Bilaga A. Vid motstridighet har
Personuppgiftsbitradesavtalet foretrade framfor dvriga delar.

2. Arvode

Om inte annat framgar av Uppdragsavtalet galler I16pande rakning enligt gallande prislista. Samtliga priser anges
exklusive moms. Har éverenskommelse tréffats om fast pris har Kleer darutéver ratt till ersattning for utldgg och
kostnader, t.ex. ansdknings- och registreringsavgifter, utlagg for resor, kost och logi, sekreterartjanster, fotokopiering,
utskrifter, fax, bud, porto etc. om de extra utldggen och kostnaderna sker pa instruktion fran Uppdragsgivaren.

Tilldggsarbeten och Gvertidsarbeten som &r en foljd av forsenad eller ofullstdndig materielleverans fran
Uppdragsgivaren, ej avtalade extraarbeten till foljd av lagdndringar, myndighetspabud eller liknande ska ersattas
separat och ar aldrig inrdknade i fasta priser.

Kleer har ratt att arligen justera priserna. Om Uppdragsgivaren inte accepterar det nya priset har Uppdragsgivaren
ratt att skriftligen sdga upp avtalet i enlighet med Uppdragsavtalet.

Kleer har dven ratt att justera offererade priser i de fall Uppdragsgivarens faktiska volymer eller verksamhet dndras
under Avtalsperioden pa ett satt som paverkar Kleers leverans.

3. Underleverantérer och personal

Parterna svarar for sina underleverantorer och sina anstalldas prestationer. Eventuella ansprak till féljd av fullféljande
av detta avtal ska riktas mot Part.

4. Ansvar for fel

Kleer ansvarar endast for direkta skador pa grund av férsumlighet, och aldrig for indirekta skador savida inte
tvingande lag anger annat. Kleer ansvarar dock inte for (a) skador till foljd av att Uppdragsgivaren har lamnat
ofullstdndiga eller felaktiga uppgifter eller instruktioner, (b) skador som &r hanférliga till sen leverans av
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bokforingsmaterial, (c) att information i kontoinformationstjansten ar korrekt, (d) féljderna av andring av lagar och
andra regler, (e) uppdragsgivarens anvandning av Kleers rapportering, eller (f) Uppdragsgivarens affarsmassiga
beslut.

Parterna ska anvdnda kommersiellt rimliga metoder for viruskontroll och sekretess nar information skickas
elektroniskt. Parterna accepterar dessa risker och godkdnner elektroniskt kommunikation dem emellan.

Kleers totala ersattningsskyldighet ar begransad till Tre (3) Miljoner SEK om inte annat féljer av tvingande lag.

5. Foérandring av Tjansterna

Kleer har ratt att, utan foregaende information, implementera uppdateringar och nya versioner av Tjénsterna i den
utstrackning som Kleer anser lampligt. Kleer har ocksa ratt att, utan foregaende information, genomféra dndringar i
Tjansterna eller sattet pa vilket Tjansterna tillhandahalls.

6. Reklamation

En forutsattning for att géra ersattningskrav gallande ar att Uppdragsgivaren skriftligen reklamerar inom skélig tid
efter det att Uppdragsgivaren rimligen borde ha upptackt fel eller brist, dock ldngst 6 manader efter senaste
arsbokslut.

Kleer ska efter en reklamation beredas skélig tid for att avhjalpa felet eller bristen.

7. Avtalstid och avtalets upphérande

Avtalets giltighetstid och uppsagning anges i Uppdragsavtalet. Darutéver har Kleer har ratt att nar som helst stanga
av Uppdragsgivaren som anvédndare av Tjansterna, och avbryta tillhandahallandet av Tjansterna, om Uppdragsgivaren
bryter mot dessa villkor, missbrukar Tjansterna, agerar i strid med lag eller genom annat forfarande anvander
Tjansterna pa ett satt som kan orsaka Kleer eller tredje man skada.

Vid avtalets upphdrande upphor dven Uppdragsgivarens ratt att nyttja Tjdnsterna. Vid avtalets upphérande ska
uppdragsgivarens data skyndsamt aterlamnas till uppdragsgivaren eller till den uppdragsviaren anvisar.

Kleer har ratt att sdga upp uppdragsavtalet med omedelbar verkan om

e  Uppdragsgivarens betalningar ar mer an 30 dagar férsenade,

e  Uppdragsgivaren upprepat inte levererar material och uppgifter i tid eller pa annat satt inte medverkar till
att Tjansterna kan utféras sdsom avtalats;

e  Uppdragsgivaren pa annat satt bryter mot inganget avtal, lagar, redovisningsrekommendationer och
myndigheters anvisningar och Uppdragsgivaren inte korrigerat patalade fel inom 10 dagar efter meddelande
fran Kleer.

e  Uppdragsgivaren behandlar Kleers personal pa ett oetiskt eller krdnkande satt.
e  Uppdragsgivaren ar forsatt i konkurs eller av annan anledning inte kan betala sina skulder.
e  Uppdragsgivaren bryter mot avtalet och inte vidtar atgarder for att korrigera avtalsbrottet inom rimlig tid.

Uppségning och andra meddelanden som har betydelse for Parternas forhallande enligt detta avtal ska ske skriftligen.

8. Konfidentialitet, sekretess och tystnadsplikt

Parterna forbinder sig att hemlighalla den andre Partens affarshemligheter samt andra konfidentiella uppgifter som
kommit till Parts kdnnedom.

Parternas dmsesidiga sekretesskyldighet fortsatter att gélla dven efter att avtalet upphort. Parterna ansvarar for att
sekretesskyldigheten dven iakttas av anstéllda och underleverantérer.

Tystnadsplikten géller inte for de uppgifter som Kleer enligt lagstiftning eller myndighetsbeslut &r tvungen att lamna
till annan &n uppdragsgivaren.
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Stiftelseverksamheten pa Kleer ar avskild fran dvriga delar av Kleers verksamhet organisatoriskt och genom séarskilda
behdrigheter i systemet.
9. Force majeure

Om Part forhindras att uppfylla sina avtalsforpliktelser genom handelser utanfor Parts kontroll (force majeure), sdsom
strejk, arbetsblockad, arbetskonflikt, pandemi, brand eller annan olycka, naturkatastrof och stérningar i tele- eller
eldistribution ska Parten vara befriad fran sina forpliktelser i detta avtal till den del de har paverkats av hdndelsen i
fraga.

Part ska omedelbart meddela den andra parten nar force majeure uppkommer och upphér.

Kleers ansvar intrader heller inte enligt detta avtal om Kleer handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.

10. Andring av villkoren

Kleer har ratt att &ndra villkoren under avtalstiden. Betungande villkor ska aviseras senast 30 dagar i forvag till
Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren har ratt att sdga upp avtalet om Uppdragsgivaren inte accepterar villkoren.
Ovriga villkorsandringar kan ske genom avisering pa Kleers hemsida. Om Uppdragsgivaren inte sager upp avtalet
inom denna tid, anses Uppdragsgivaren ha accepterat villkorsandringen.

1. Behandling av personuppgifter

Kleer ansvarar for att personuppgifter behandlas i enlighet med géallande lagstiftning och Parternas
personuppgiftsbitradesavtal.

12. Klagomal

Kund som ar missndjd med Kleers hantering av Tjansterna kan framfora klagomal via e-post info@kleer.se (skriv
"Klagomal” i amnesfaltet), eller per telefon +46 8 400 260 40, eller per post: Kleer Group AB, Att:
Klagomalsansvarige, Box 90255, 120 24 Stockholm.

13. Overlatelse av avtalet

Kleer har ratt att dverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt Uppdragsavtalet till ett bolag inom samma koncern.
Sadan &verlatelse kan tidigast ske enligt tidsfristerna i sektion 10, Andring av villkoren.

Kleer har ratt att anlita underleverantorer for fullgérandet av sina skyldigheter.

14. Lagval och tvistldésning

For detta avtal galler svensk lag. Tvist mellan Parterna ska i férsta hand l6sas genom férhandling och i andra hand av
allman domstol pa den ort dar Kleer har sitt sate.
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Del 2 — Sérskilda villkor fér Redovisningstjansten

15. Redovisningstjansten

Kleer ska utfora den ekonomi- och loneservice som avtalats i Uppdragsavtal ("Redovisningstjansten”). Uppréattat
Uppdragsavtal kan fortldpande uttkas eller andras till sin omfattning. Om sa sker géller dessa villkor dven de uttkade
och dndrade tjansterna.

Kleer ska utfora Tjansterna i enlighet med Rex - Svensk standard for redovisningsuppdrag. Det innebar att arbetet
ska utforas noggrant och professionellt och i enlighet med gallande lagar, rekommendationer och faststallda etiska
regler. Vidare ska Kleer meddela Uppdragsgivaren nar och om fel upptécks i rdkenskapsmaterialet eller i andra
uppgifter som har betydelse fér Uppdragsgivaren.

Uppdragsgivaren ska (a) ansvara for foretagets redovisning och de rapporter som baseras pa denna (b) se till att
skatter och avgifter redovisas och erldggs pa lagstadgat satt (c) inneha tillstand m.m. som kravs for den verksamhet
man bedriver, (d) se till att rikenskapsmaterialet aterspeglar den verkliga affarshandelsen och att det insamlas och
bevaras, liksom (e) ansvara for att de upplysningar och anvisningar som lamnas ar riktiga och inte strider mot géllande
lag.

16. Materialleveranser

De uppgifter och material som Kleer behdver for att fullfélja sina dtaganden ska levereras till Kleer i sa god tid att
Kleer kan utféra sina Tjanster inom normal arbetstid och med iakttagande av gallande tidsfrister.

Om inget annat avtalats ska materialet levereras till Kleer pa foljande satt:
e  Bokfoéringsmaterial senast 10 dagar efter utgangen av den manad redovisningen géller;
e  Material for berdkning och administration av I6ner minst 10 dagar fére attest och utbetalningsdag;
e  Bokslutsmaterial senast 30 dagar efter rékenskapsperiodens utgang;

e  Deklarations- och beskattningsmaterial senast 30 dagar efter beskattningsarets utgang.

Uppdragsgivaren ska utfora sin del av samarbetet noggrant i dverensstdmmelse med rekommendationer, avtalsvillkor
och Kleers instruktioner. Alla affarshandelser och verifikationer ska ha fullgod dokumentation och om
Uppdragsgivaren sjalv ska konteringsmarka dessa ska det framga tydligt av uppdragsavtalet och utféras enligt Kleers
instruktioner. Upplysningar som kan paverka periodbokslut, arsbokslut, arsredovisningar och beskattning, men inte
tydligt framgar av rékenskapsmaterialet, ska omedelbart tillstéllas Kleer.

17. Kvalitetsuppfdljning av Srf-auktorisation

Kleer &r auktoriserade medlemmar i branschorganisationen Srf konsulterna och genomgar dérigenom
kvalitetsuppféljining minst vart sjatte ar.

Kvalitetsuppfoljning utfors av Srf konsulterna, med syfte att sakerstélla att arbetet utfors i enlighet med Rex - Svensk
standard for redovisningsuppdrag.

De tjanster som utfors for Uppdragsgivaren kan bli féremal for den kvalitetsuppféljning som utférs avseende den
Auktoriserade Redovisningskonsulten. Alla som deltar i kvalitetsuppfoéljningen omfattas av tystnadsplikt.

18. Kleers ansvarsforsakring

Kleer ska vid alla tillféllen, och pa egen bekostnad, inneha for arbetet relevant ansvarsforsakring.

Om ett skadefall intraffar ska Uppdragsgivaren skriftligen meddela Kleer detta samt stalla nédvandig information till
forsakringsbolagets forfogande sa att arten och omfattningen av skadan kan bedémas.
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Del 3 — Sarskilda villkor fér Systemtjansten

19. Allmant

Systemtjansten inkluderar systemet Kleer Business Cloud, betalningsinitieringstjansten och
kontoinformationstjansten.

Systemtjansten ar levererad ndr Uppdragsgivarens anvandarlicenser har aktiverats av Kleer. Konfiguration,
integration eller andra anpassningar av Systemtjansten ingar inte i licenskostnaden, men kan tillhandahallas enligt
separat dverenskommelse. Uppdragsgivaren ansvarar for att uppgifter om anvandaridentitet och I6senord férvaras
pa ett betryggande satt.

Kleer tillhandahaller anvandarsupport for Systemtjansten per e-post (support@kleer.se) eller telefon (08-400 260
40), alla bankdagar mellan kl. 08:00 - 17:00 med lunchstangt 11.30-12.30 om inte annan tid har avtalats.

20. Uppdragsgivarens Nyttjanderatt

Uppdragsgivaren har ratt att nyttja Systemtjénsten sa lange som detta avtal &r giltigt.

Uppdragsgivaren ar inforstadd med att Uppdragsgivaren inte, genom t.ex. reverse engineering, dekompilering eller
liknande forfarande, far forsoka komma at kéllkoden till Systemtjansten.

21. Rattigheter till Systemtjansten

Uppdragsgivaren ar inforstadd med att dganderatten samt upphovsratten och dvriga immateriella rattigheter till
Systemtjansten, dokumentation och 6vrigt material tillkommer Kleer eller tredje part och att rattigheterna inte i nagot
avseende Gvergar till Uppdragsgivaren genom detta avtal.

22. Andringar i Systemtjansten

Kleer implementerar I6pande uppdateringar till Systemtjansten. Enklare forandringar gors I6pande och kommuniceras
ibland inte alls om Kleer bedémer att anvandare inte paverkas namnvart av dndringen eller att férandringen latt
forstas av berérda anvdndare. Kleer kan valja att kommunicera férandringar i Systemtjédnsten med informationsrutor i
systemet som leder anvandare till en guide eller dokumentation som beskriver den férandrade funktionen. Kleer
skickar ibland ut information om produktféréndringar via epost.

Vid storre andringar som paverkar existerande versioner av APl:er kommunicerar Kleer via e-post minst 60 dagar
innan dndringen genomfors i systemet.
23. Systemtjanstens tillgadnglighet

Systemtjansten tillhandahalls med en garanterad tillgdnglighet om lagst 99 % oavbruten drift, vilket summeras per
manad. Planerade driftstopp (vid service och underhall) eller fel utanfor Kleers kontroll ska dock inte tas med vid
beradkningen av tillgédnglighet. Planerade driftstopp aviseras 48 timmar i forvag. Driftstopp understigande fem minuter
aviseras minst femton minuter i forvag.

Understiger tillgangligheten 99 % under en manad har Uppdragsgivaren rétt att begara 1/30-dels rabatt per
procentenhet som tillgédngligheten understiger 99 % under den aktuella manaden.
24. Fel i Systemtjansten

Kleer garanterar inte att Systemtjansten ar helt fri fran programfel. Uppdragsgivaren ar inférstddd med att sadan
frihet fran programfel inte kan garanteras.
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25. Uppdragsgivarens anvandning av Systemtjansten

Uppdragsgivaren ansvarar for och garanterar att:

e  Sadan information som Uppdragsgivaren lamnar till Kleer med anledning av dessa Villkor inte gér intrang i
nagon annans rattigheter eller annars star i strid med lag eller annans rétt.

e  Uppdragsgivaren har ratt att forfoga dver behdrighetsuppgifter avseende Systemtjansten samt har inhdmtat
erforderliga godkdnnanden i den omfattning som kravs for att ha ratt att anvanda Systemtjansten och for
att Kleer ska ha ratt att tillhandahalla Uppdragsgivaren Systemtjansten.

e  Uppdragsgivaren haller sina inloggningsuppgifter och personliga behérighetsfunktioner skyddade mot
obehdrig atkomst.

e  Uppdragsgivaren haller sin tekniska utrustning skyddad mot obehorigt nyttjande, t.ex. med telefonlaskod,
eller egna biometriska kannetecken (sasom fingeravtryckslasare).

e  Uppdragsgivaren vid misstanke eller kinnedom om obehorig anvandning av Systemtjansten eller av
Uppdragsgivarens tekniska utrustning snarast ska underratta Kleer.

26. Tekniska krav

Anvandande av Systemtjansten forutsatter att Uppdragsgivaren har méjlighet att identifiera sig genom BankID. Det
ar Uppdragsgivarens ansvar som anvandare att skaffa, inneha och underhélla all nédvandig utrustning som behovs
for att kunna anvanda Systemtjansten, t.ex. mobiltelefon, smartphone, surfplatta eller annan mobil enhet, dator,
programvara, e-postadress, internetabonnemang, mobilabonnemang, SMS-funktion samt eventuell 6vrig utrustning.
Kleer ansvarar inte for eventuella fel i Systemtjansten som orsakats av att Uppdragsgivaren inte har haft korrekt
utrustning, mjukvara, hardvara och/eller internetkapacitet.

Kleer forbehdller sig ratten att andra de tekniska kraven.

27. Sakerhetsrisker

Vid misstankta sdkerhetsrisker, eller om Kleer misstédnker att en initierad betalning eller annan atkomst ar obehérig,
har Kleer ratt att ndr som helst sparra Uppdragsgivarens atkomst till Systemtjansten. Kleer har i sadant fall ratt att
informera Uppdragsgivaren om det intraffade pa det satt som Kleer finner lampligt.

Kleer kan i sddant fall komma att frdga om Uppdragsgivaren har genomfért en viss transaktion eller dylikt. Kleer
efterfrdgar dock aldrig uppgifter om personlig kod, inloggningsuppgifter eller liknande.

28. Kontoinformationstjansten

Kontoinformationstjansten utgor en delfunktion i Tjansterna Kleer som mojliggor for Kleer att samla in ekonomisk
information avseende Uppdragsgivaren for att, for Uppdragsgivarens rékning, kunna utféra bokféring och
redovisning. En forutsattning for att Kontoinformationstjénsten ska kunna utféras ar att Uppdragsgivarens berérda
konton ar tillgdngliga online.

Kontoinformationstjansten innebar vidare att Kleer med Uppdragsgivarens uttryckliga samtycke och godkdnnande -
som Uppdragsgivaren ldmnar genom att acceptera dessa villkor — inhamtar information om Uppdragsgivarens
angivna betalkonton, transaktioner pa dessa och annan finansiell information. S&dan information kan inkludera
Uppdragsgivarens organisationsnummer/ personnummer, kontonummer, kontaktinformation, utgifter och inkomster,
utbetalare och mottagare av betalningar, kontokrediter, 1an och andra transaktioner.

Kontoinformationstjansten aktiveras genom att Uppdragsgivaren - i samband med att avtal om Tjansterna ingas med
Kleer - tecknar en integrationstjénst hos bertrda banker/betaltjanstleverantérer. Harigenom blir det méjligt for
Uppdragsgivarens bank/betaltjdnstleverantor att regelbundet skicka filer med transaktionsuppgifter till Kleer som
Kleer kan anvanda for bokforing och avstamning av Uppdragsgivarens konton.
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Kontoinformation avseende samtliga av Uppdragsgivaren innehavda konton inhdmtas regelbundet i syfte att
Uppdragsgivarens bokforing ska kunna uppdateras i sa néra realtid som mgjligt. Tiden fér inhamtandet av
kontoinformation varierar baserat pa tiden for identifieringen gentemot Uppdragsgivarens bank/betaltjanstleverantor
och mangden information som ska inhamtas.

29. Betalningsinitieringstjansten

Betalningsinitieringstjansten innebar att Uppdragsgivaren begar initiering av en betalningsorder, dvs. bestéller
betalning, fran ett av Uppdragsgivarens betalkonton, hos en bank eller annan betaltjanstleverantor, till ett annat
konto. Uppdragsgivaren kan anvénda betalningsinitieringstjansten for att exempelvis betala for en bestalld vara eller
tjanst.

Uppdragsgivaren anvander betalningsinitieringstjansten genom att lamna saddan information som, enligt Kleers
anvisningar i anvandargranssnittet, behovs for utférandet av betalningsinitieringen. Uppdragsgivaren ska darvid bl.a.
ange vilket av Uppdragsgivarens konton betalningen ska initieras fran, kontot fér mottagandet av betalningen,
betalningsmottagare, vilken bank/betaltjanstleverantér Uppdragsgivaren vill initiera betalningsordern fran och de
behdrighetsuppgifter som behdvs for att kunna genomféra betalningsinitieringen. Nar informationen har [amnats i
enlighet med Kleers anvisningar, anses Uppdragsgivaren ocksa ha lamnat sitt uttryckliga godkdnnande av och
samtycke till betalningsinitieringen och genomférandet av den aktuella betalningstransaktionen. Kleer utfér sedan
betalningsinitieringstjansten genom att vidarebefordra Uppdragsgivarens information och begaran om
betalningsinitiering till Uppdragsgivarens bank/betaltjanstleverantor.

Kleer far darefter information fran banken/betaltjanstleverantdren om huruvida betalningen har initierats eller
avvisats. Kleer dterkommer sedan till Uppdragsgivaren med en sammanfattande redovisning av den information som
Kleer erhdllit fran banken/ betaltjanstleverantoren. Nar s& har skett anses Kleers betalningsinitieringstjanst levererad
och slutférd.

Betalningar som initierats av Uppdragsgivaren innan betalningsdatum fors dver fran Kleer till
banken/betaltjanstleverantéren 1 alternativt 2 bankdagar innan betaldatum.

Nar 6verforing till banken/betaltjanstleverantdren har skett kan betalningen inte aterkallas fran Kleer.

Kleer garanterar inte att betalningar som initierats av Uppdragsgivaren pa betaldatum kommer att betalas pa
betaldatum.

Uppdragsgivaren ansvarar for att den information som Uppdragsgivaren lamnar for utférandet av
betalningsinitieringen ar korrekt innebdrande att Uppdragsgivaren har att kontrollera att uppgift om mottagarkonto,
referens och belopp ar korrekt angivna.

Uppdragsgivaren ansvarar for att denna har téckning pa det aktuella betalkontot.

Om Uppdragsgivaren har godkédnt en betalningsinitiering i enlighet med dessa Villkor ansvarar Kleer for att utféra
initieringen, dvs. for att Uppdragsgivarens betalningsorder skickas till Uppdragsgivarens bank/betaltjanstleverantor.
Om betalningsinitieringen inte kan utfoéras kommer Kleer att meddela Uppdragsgivaren detta. Genomférandet av
betalningen gors av Uppdragsgivarens bank/betaltjénstleverantor. Tidpunkten for genomférandet av betalningen
beror sdledes pa den berérda bankens/betaltjanstleverantérens genomférandetid.
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Del 4 — Personuppgiftsbitrédesavtal

30. Personuppgifter
Data som skickas till Uppdragsgivaren ar krypterad och information sdkerhetskopieras dagligen.

Kleer lamnar inte ut Uppdragsgivarens personuppgifter till obehorig tredje part, med undantag for vid skyldighet
enligt lag, myndighetsbeslut eller domstolsbeslut.

Uppdragsgivaren dger och ansvarar for alla personuppgifter samt dvrig information som Uppdragsgivaren later lagra
hos Kleer. Kleer far inga rattigheter till Uppdragsgivarens personuppgifter genom dessa villkor. Om Tjansterna
upphor genom att endera parten sager upp Tjansterna eller den av annat skal inte ldngre ar tillganglig for
Uppdragsgivaren, kommer Kleer att mot sedvanligt timarvode vara Uppdragsgivaren behjalplig med overféring av
Uppdragsgivarens personuppgifter till av Uppdragsgivaren anvisad plats.

Uppdragsgivaren ar personuppgiftsansvarig jamlikt Art. 4, allmanna dataskyddsférordningen (EU 2016/679), "GDPR”
eller "Gallande ratt”, medan Kleer ar personuppgiftsbitrade till Uppdragsgivaren. Uppdragsgivaren ansvarar darmed
for behandlingen av personuppgifter vid anvdandningen av Tjansterna. Kleer atar sig att behandla saddana
personuppgifter i enlighet med dessa villkor.

De definitioner som aterfinns i Gallande Ratt och som aterkommer i detta Personuppgiftsbitradesavtal har samma
innebord dven om de inte inleds med versaler i detta Personuppgiftsbitradesavtal, t.ex. "registrerad”, "personuppgift’,
"behandling”, "tredjeland” etc.

Kleer bendmns nedan Personuppgiftshitrddet och Uppdragsgivaren Personuppgiftsansvarig.

31. Andamalet med behandlingen

Andamalet med behandlingen av personuppgifter ar att tillhandahalla Tj&nsterna till den Personuppgiftsansvarige i
enlighet med Avtalet ("Andamal’), se dven instruktionerna i Bilaga A.

Personuppgiftsbitradet far endast behandla den Personuppgiftsansvariges personuppgifter fér Andamalet och i den
man det ar nédvandigt for att uppfylla Personuppgiftshitradets skyldigheter enligt detta Personuppgiftsbitradesavtal
samt Avtalet inklusive bilagor.

Typen av personuppgifter, de kategorier av registrerade vars personuppgifter kommer att behandlas samt
behandlingens varaktighet framgar av instruktionerna i Bilaga A.

De kategorier av personuppgifter som kommer att behandlas framgar av instruktionerna i Bilaga A.

32. Personuppgiftsansvariges dtaganden
Den Personuppgiftsansvarige atar sig att:

e Tillse att det foreligger legal grund for den behandling som Personuppgiftsbitradet ska utfora,

e Tillse att personuppgifter som omfattas av Personuppgiftsbitrddets behandling I6pande rattas, raderas eller
uppdateras i systemet sd att de &r korrekta,

e  Dokumentera, och informera om de kategorier av registrerade samt kategorier av personuppgifter som,
utdver de som beskrivits i detta avtal, kommer att behandlas,

e Vid behov utfarda dokumenterade instruktioner till Personuppgiftshitradet avseende
Personuppgiftsbitradets personuppgiftsbehandling.
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33. Personuppgiftsbitradets dtaganden

Personuppgiftsbitradet atar sig att:

a. Endast behandla personuppgifter i enlighet med Géllande Ré&tt, detta Personuppgiftsbitradesavtal och
dokumenterade instruktioner fran den Personuppgiftsansvarige inbegripet nar det galler dverféringar av
personuppgifter till ett tredjeland,

b. Personuppgifter som Behandlas for Personuppgiftsansvariges rékning ska behandlas konfidentiellt. Anstallda som
har tillgang till de personuppgifter som behandlas for den Personuppgiftsansvariges rakning har erhallit utbildning
och fatt instruktioner avseende behandling av personuppgifter som de ar dlagda att folja. Anstalla ska iaktta
konfidentialitet eller omfattas av en lamplig lagstadgad tystnadsplikt. Personuppgiftshitradet eller dess anstallda far
dock, om dessa ar skyldiga enligt tillamplig lagstiftning, eller om det ar nédvandigt for fullgérandet av Avtalet eller
detta Personuppgiftsbitradesavtal lamna ut Personuppgifterna.

c. Vidta lampliga tekniska och organisatoriska atgarder for att sdkerstalla en sakerhetsniva som ar lamplig i
forhallande till risken, i enlighet med vad som kravs i artikel 32 Dataskyddsférordningen,

d. Med tanke pa behandlingens art, bistd den Personuppgiftsansvarige genom ldmpliga tekniska och organisatoriska
atgarder, i den man detta ar mojligt, sa att den Personuppgiftsansvarige kan fullgora sin skyldighet att svara pa
begdran om utdvande av den registrerades rattigheter enligt Géllande Rétt,

e. Vidta nédvandiga atgarder for att bista och ska omedelbart meddela Personuppgiftsansvarige avseende oavsiktlig
eller obehorig atkomst till Personuppgifter liksom varje annan personuppgiftsincident, dock senast inom 72 timmar
efter kdnnedom om s&dan incident. Med beaktande av typen av behandling och den information som
Personuppgiftsbitradet har att tillgd ska Meddelandet:

e beskriva personuppgiftsincidentens art och de kategorier av och det ungeféarliga antalet Registrerade samt
de kategorier av och det ungefarliga antalet Personuppgifter som berors;

e formedla namnet pa och kontaktuppgifterna till Personuppgiftsbitrédes dataskyddsombud eller andra
kontaktpunkter dar mer information kan erhallas;

e beskriva de sannolika konsekvenserna av personuppgiftsincidenten;

e  beskriva atgarder som vidtagits av Personuppgiftsbitradet, eller som féreslas vidtas, for att hantera
personuppgiftsincidenten, inklusive dar sa ar lampligt, atgarder for att begransa dess potentiella negativa
effekter.

f. Personuppgiftshitradet ska vidta nédvandiga atgarder for att bistd Personuppgiftsansvarige i dennes skyldighet att
informera registrerade om personuppgiftsincidenter enligt art 34 Dataskyddsférordningen. Personuppgiftsbitradet
har dock inte att kontakta den registrerade direkt med sadan information.

g. Ge den Personuppgiftsansvarige tillgang till all information som kravs for att visa att de skyldigheter som faststélls i
detta Personuppgiftsbitradesavtal har fullgjorts samt majliggdra och bidra till granskningar, inbegripet inspektioner,
som genomfors av den Personuppgiftsansvarige eller av en annan tredje part som bemyndigats av den
Personuppgiftsansvarige. Om inte annat foljer av lag ska Personuppgiftsbitradet ges skélig tid att sammanstalla
information och en inspektion ske under normal arbetstid och den Personuppgiftsansvarige ska meddela
Personuppgiftsbitradet minst 48 timmar innan.

h. Sakerstalla att eventuell 6verforing av personuppgifter till tredjeland sker i enlighet med Gallande Ratt vilket till
exempel innebar att:

e Personuppgifter inte for dverforas till en plats utanfor EU/EES eller tillata nagon att ha tillgang till
personuppgifter fran en sadan plats utan Personuppgiftsansvarigs skriftliga tillstdnd i forvag om inte saddan
ratt uttryckligen framgar av Avtalet.

e Vid behandling av personuppgifter utanfér EU/EES ska Personuppgiftsbitradet och/eller det Underbitrade
som behandlar personuppgifter utanfér EU/EES alltid uppfylla gallande krav enligt Dataskyddsregler for
sadan overforing och behandling utanfér EU/EES, t.ex. genom att anvanda EU:s standardavtalsklausuler i
kombination med ytterligare adekvata sdkerhetsskyddsatgarder, sdsom kryptering.
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e Lopande hélla Personuppgiftsansvarig informerad om sadan grund for éverféring och i den man adekvat
skyddsniva inte anses garanterad for en dverforing till tredje land eller dverféring enligt
Personuppgiftsbitradet eller Personuppgiftsansvarigs uppfattning inte langre kan anses tillaten enligt
Gallande Ratt omedelbart upphdra med sadan éverféring.

i. Informera den Personuppgiftsansvarige om man anser att detta Personuppgiftshitradesavtal eller de
dokumenterade instruktionerna strider mot Gallande Ratt.

j. Sékerstalla att bara sddan personal som behéver direkt dtkomst till Personuppgifter for att uppfylla
Personuppgiftsbitradets dtaganden under Personuppgiftsbitradesavtalet ska ha atkomst till sddan information.
Personuppgiftsbitradet ska sdkerstalla att sddan personal ar forpliktad att behandla Personuppgifterna med sekretess
pa samma satt som Personuppgiftsbitréddet ar i enlighet med detta Personuppgiftsbitradesavtal och att de informeras
om hur de far behandla Personuppgifterna.

k. P& den Personuppgiftsansvarigas begaran bistd denna i fullgdrande av dess skyldigheter enligt Art. 35 - 36 om
Personuppgiftsbitradets behandling av personuppgifter genom anvéndning av ny teknik och med beaktande av dess
art, omfattning, sammanhang och dndamal, sannolikt leder till en hog risk for fysiska personers rattigheter och
friheter.

34. Underleverantdrer och tredje land

Personuppgiftsbitradet far anlita underleverantérer som underbitraden, under forutsattning att
Personuppgiftsbitradet ingar ett bindande skriftligt personuppgiftshitradesavtal med sddana underleverantérer som
innebar att underleverantéren dtminstone maste uppfylla de dtaganden och iaktta de begransningar géllande
personuppgiftsbehandling och revision som galler for Personuppgiftsbitradet enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal.

Personuppgiftsbitradet ansvarig gentemot den Personuppgiftsansvarige for utférandet av underleverantérens
skyldigheter.

Om Personuppgiftsbitradet 6nskar anlita en ny underleverantér som underbitrédde ska Personuppgiftsbitradet
underratta den Personuppgiftsansvarige om detta pa foérhand. Den Personuppgiftsansvarige har ratt att motsatta sig
dndringar av anlitade underbitraden.

Personuppgiftsbitradet far dverféra Personuppgifter till tredje land under férutsattning att Personuppgiftsbitradet
sakerstaller att det finns ldmpliga skyddsatgarder pa plats enligt tillamplig personuppgiftslagstiftning sdsom
standardiserade dataskyddsbestammelser som antagits av EU-kommissionen. Personuppgiftsbitradet ska informera
Personuppgiftsansvariga om overforing till tredjelander, vilka skyddsatgdrder som vidtagits samt om personuppgifter
overfors till nytt tredje land. Den Personuppgiftsansvarige har ratt att motséatta sig sadan dverforing.

Om Personuppgiftsansvarige motséatter sig dverforing till underleverantor eller tredje land enligt ovan ska sddant
motsattande ske inom 14 dagar fran att Personuppgiftsansvarige fatt kinnedom om 6verféringen. Om sadan
invandning sker ar Personuppgiftsansvarige inférstddd med och accepterar att Personuppgiftsbitradets mojligheter
att leverera Tjansterna kan begransas eller omojliggors. | ett sadant fall har Personuppgiftsbitradet ingen skyldighet
att tillhandahalla Tjansterna.

Vid detta Personuppgiftsbitradesavtals ingdende anlitar Personuppgiftsbitradet de underbitraden och éverfor
Personuppgifter till tredje land som framgar pa webbsidan http://www.kleer.se/gdpr.

Den Personuppgiftsansvarige intygar att denne har tagit del av informationen som anges pa webbsidan ovan, och
godkdnner att Personuppgiftsbitrddet anlitar de underbitradden och éverfor personuppgifter till de tredje lander som
framgar pa webbsidan vid detta Personuppgiftsbitradesavtals ingaende.

35. Erséattning

Personuppgiftsbitradet har ratt till skilig ersattning for arbete, och full ersattning fér kostnader, i samband med
sadant arbete som avses i sektion 36 avseende aterlamnande av personuppgifter. Ersattning for sektion 36 utgar
endast om Personuppgiftsansvarig begar arbete som Personuppgiftsbitradet anser vara utéver det arbete kravs for
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att uppfylla sina skyldigheter enligt Gallande Ratt. Personuppgiftsbitradet &tar sig att redovisa kostnaderna och hur
berdkningen av ersattningen har skett.

36. Utldmnande av personuppgifter och information

Om det till Personuppgiftsbitradet kommer in en begaran fran registrerad, tillsynsmyndighet eller annan tredje man
om att fa ta del av uppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlar for Personuppgiftsansvariges rakning ska
Personuppgiftsbitradet utan dréjsmal vidarebefordra begéran till Personuppgiftsansvarige. Personuppgiftsbitradet,
eller den som arbetar under Personuppgiftshitrddets ledning, far inte lamna ut Personuppgifter eller annan
information om behandlingen av Personuppgifter utan uttrycklig dokumenterad instruktion om detta fran
Personuppgiftsansvarige om inte sddan skyldighet foreligger enligt Gallande Ratt. For det fall Personuppgiftsbitradet,
enligt Gallande Ratt, ar forpliktad att lamna ut Personuppgifter, ska Personuppgiftsbitradet vidta alla &tgérder for att
begara sekretess i samband med att begard information I&mnas ut samt omedelbart informera
Personuppgiftsansvarige om detta i den man Personuppgiftshitrddet inte ar forhindrad att gora detta enligt Géllande
Ratt.

37. Kontakt med tillsynsmyndigheten

Personuppgiftsbitradet ska informera Personuppgiftsansvarige om eventuella kontakter fran tillsynsmyndigheten som
ror behandling av Personuppgifter for Personuppgiftsansvariges rakning. Personuppgiftsbitradet har inte ratt att
foretrada Personuppgiftsansvarige eller agera for Personuppgiftsansvariges rakning gentemot tillsynsmyndighet.

38. Avtalstid och upphérande

Detta Personuppgiftshitradesavtal géller fran och med det datum nar behoriga foretradare for bade den
Personuppgiftsansvarige och Personuppgiftsbitrddet har undertecknat Avtalet. Detta Personuppgiftsbitrédesavtal
galler sa lange Personuppgiftsbitradet behandlar personuppgifter for den Personuppgiftsansvariges rakning. Om
Avtalet eller dess bilagor som innebér att Personuppgiftsbitrddet behandlar personuppgifter for den
Personuppgiftsansvariges rakning upphdr och nytt sddant avtal traffas utan att ett nytt personuppgiftsbitradesavtal
traffas, galler detta Personuppgiftsbitrddesavtal dven for det nya avtalet. Detta Personuppgiftsbitrddesavtal kan
endast sdgas upp pa de villkor som anges i det/de avtal som ger Personuppgiftsbitradet i uppdrag att behandla
personuppgifter fér den Personuppgiftsansvariges rakning.

Vid uppsagning av detta Personuppgiftsbitrddesavtal ska Personuppgiftsbitradet ombesorja att allt
bokféringsmaterial, i enlighet med den Personuppgiftsansvariges instruktioner och pa ett sdkert satt, aterlamnas till
den Personuppgiftsansvarige (eller av denna utsedd tredje part). Personuppgiftsbitradet bevarar den
Personuppgiftsansvariges bokforingsmaterial och tillhérande data i Personuppgiftsbitradets system i 36 manader
efter Avtalets upphérande for att, mot skalig avgift, kunna vara behjalplig vid olika insatser som kraver god
sparbarhet sa som due diligence, upprattande av datarum, projekthistorik, skatterevision m.m. | dvrigt upphor
behandlingen enligt de tidsangivelser som finns under sektion 41

Nar detta Personuppgiftsbitradesavtal upphor att galla ska Personuppgiftsbitradet, pa den Personuppgiftsansvariges
begaran och enligt dennes val, aterldmna eller permanent radera alla personuppgifter som behandlats under
Personuppgiftsbitradesavtalet efter att tidsperioden i sektion 41 |6pt ut, sdvida inte Personuppgiftshitradet enligt lag,
myndighets- eller domstolsbeslut ar skyldig att spara en kopia av personuppgifterna.

Vid Avtalets upphorande ska Personuppgiftsansvariga skriftligen instruera Personuppgiftsbitradet om de
Personuppgifter som Personuppgiftsbitradet behandlat for Personuppgiftsansvarigas rakning inom ramen for detta
Personuppgiftshitradesavtal och om dessa ska (i) aterlamnas till den Personuppgiftsansvariga eller (i) oaterkalleligt
raderas. Om Personuppgiftsansvariga inte inkommer med sadan instruktion inom den tid som Personuppgiftsbitradet
bevarar uppgifterna enligt sektion 41, ska Personuppgiftshitradet oaterkalleligt radera Personuppgifterna utan
onddigt dréjsmal.
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39. Ansvar

Personuppgiftsbitradet ansvarar for skada som den Personuppgiftsansvarige orsakats genom en felaktig behandling i
strid med vad som anges i detta Personuppgiftshitradesavtal eller i Dataskyddsférordningen som
Personuppgiftsbitradet enligt dom eller tillsynsbeslut ar skyldigt att ersatta. Personuppgiftsansvarige har att meddela
Personuppgiftsbitradet sa snart sddan skada uppstar eller d& den Personuppgiftsansvarige far kannedom om sadant
skadestandsansprak. Personuppgiftsbitrddets skadestandsansvar &r dock begransat till det belopp som anges i
Avtalet.

Personuppgiftsbitradet behandlar i egenskap av personuppgiftshitrade personuppgifter sa som de erhalles fran den
Personuppgiftsansvarige och har inte ndgot ansvar for eventuella féljder av att erhalina personuppgifter visar sig vara
felaktiga. Den Personuppgiftsansvarige ansvar vidare for att personuppgifterna samlats in och att de registrerade har
fatt information enligt Gallande Ratt samt att en legal grund foreligger for behandlingen.
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Kleer

Bilaga A - Instruktioner for behandling av personuppgifter

Utdver vad som framgar av Avtalet forbinder sig Personuppgiftsbitréddet att behandla personuppgifter i enlighet med
foljande instruktioner.

40. Kategorier av personer som berdrs av behandlingen
De kategorier av registrerade vars personuppgifter Personuppgiftsbitradet ska behandla ar:

e  Den Personuppgiftsansvariges anvandare
e  Den Personuppgiftsansvariges anstallda

e  Personer hos tredje part som férekommer i bokféringsunderlag eller pa annat sétt omnamns relaterat till den
Personuppgiftsansvariges ekonomi och administration och som kravs for att tillhandahalla Tjansterna.

41. Personuppgifter

De kategorier av personuppgifter som Personuppgiftsbitrddet ska behandla innefattar alla eventuella personuppgifter
forekommande i data hanforlig till den Personuppgiftsansvariges ekonomi och administration som kravs for att tillhandahélla
Tjansterna. Det innefattar foljande personuppgifter:

a)  Uppgifter om anvandare omfattande e-postadress eller personnummer vid inloggning med BankID, samt eventuellt
namn pa den registrerade behandlas for att mojliggora atkomst till Kleer Systemet och dérmed fullgéra Avtalet. Dessa
uppegifter raderas automatiskt ur Kleer Systemet efter 24 manaders inaktivitet for anvéndarkontot.
Personuppgiftsansvarig kan dock sjalv ta bort uppgifterna nar som helst.

b) Uppgifter avseende anstéllningen sa som anstallningsdatum, I6neuppgifter, semesterratt, arbetsschema, bilférman och
relaterade uppgifter behandlas i syfte att berdkna och betala ut 16n, sammanstalla kontrolluppgifter samt relaterad
administration at den Personuppgiftsansvarige och den registrerade. Informationen raderas senast tre ar efter det att
anstallningen upphort.

c) Kontaktuppgifter till personer hos tredje part omfattande namn, e-postadress, telefonnummer och roll behandlas om de
kravs for att tillhandahalla Tjansterna. Personuppgiftsansvarig ser till att listan underhélls [6pande. Listan raderas
automatiskt i anslutning till Avtalets upphorande da Personuppgiftsansvarigs konton tas bort.

d) Personuppgifter i bokféringsdata och underlag, t.ex. I6nespecifikationer, kvitton fér personalrepresentation eller
kontaktuppgifter pa kund- och leverantorsfakturor behandlas enligt bokforingslagen i minst 7 ar efter det kalenderar da
rakenskapsaret avslutades. Raderas darefter pa begédran av den Personuppgiftsansvarige eller 36 manader efter
Avtalets upphdrande.

e)  Utvecklingsmiljo (dven kallat Testbolag) som skapas at den Personuppgiftsansvarige vid utveckling av tekniska
integrationer mot Kleer och kan, beroende pa avsikt med integrationen, innehalla personuppgifter 41 (a) - (d). Raderas
pa begdran av den Personuppgiftsansvarige eller efter Avtalets upphdrande.

f)  Systemloggar, backuper och transaktioner hos underbitraden, vilka kan innehalla personuppgiftskategorier 41 (a) - (d),
sparas i upp till 24 manader i syfte att kunna felstka i Personuppgiftsbitradets system eller for att kunna aterstélla
systemet efter allvarliga driftstérningar eller defekter.

g) Elektronisk kommunikation i form av e-postmeddelanden eller &renden som registreras i Personuppgiftsbitradets
support- eller kommunikationssystem sparas i 12 manader efter avslutat arende eller sa lange vi bedomer att det finns
intresse for aterkoppling till den som registrerat drendet. Personuppgiftsansvarig uppmanas att tillampa
pseudonymisering av uppgifter om tredje person.
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h) E-postmeddelanden som skickas till enskilda medarbetare hos Personuppgiftsbitradet innehaller ofta
bokfoéringsinstruktioner eller andra instruktioner for leveransen av Tjansterna och sparas som regel i 8 ar.
Personuppgiftsansvarig uppmanas att tillampa pseudonymisering av uppgifter om tredje person.

42. Andamal

Personuppgiftsbitradet far endast behandla den Personuppgiftsansvariges personuppgifter for att tillhandahalla Tjansterna
samt i den man det &r nddvandigt for att uppfylla Personuppgiftsbitradets skyldigheter enligt detta
Personuppgiftsbitradesavtal och Avtalet.
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